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CCrriitteerriiaa UUsseedd ttoo IIddeennttiiffyy 

ThThee LLeeaaddeersrs
 

••	 PPBBSS&&JJ ddiidd aann eexxhhaauussttiivvee ssuurrvveeyy ooff aallll 
511511 ssyysstteemmss iinn tthhee ccooununttryry 

••	 WWee sspplilitt tthhee rreesseeaarrcch inh inttoo IIVVRR aanndd 
wweebbssiittee ttoo ddeetteerrmmininee lleeaaddeersrs 

••	 WWhhaatt wwee ggoott wwaass nnoott nneecceessssaarrililyy aa 
lilisstt ooff oovveerraallll bbeesstt 515111 ssyysstteemmss,, bbuutt 
BBeesstt PPrracacttiicceses 

••	 IIVVRR CCrriitteerriaia 
––	 EEaassee ooff uussee // sshhoorrttccuutsts 
–– PPererssoonnaalliizzaattiioonn aanndd ootthherer ooptptiioonns fs foror ““ppoowwerer 

uussersers”” 
––	 DDiirerecctteedd ssppeeeedd vvs.s. nnaattuurraall ssppeeeechch 
––	 BBrereaadtdthh ooff iinnfforormmaattiionon 
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Top 3 Systems byTop 3 Systems by 
•• Top 3 by Average Call Volume PerTop 3 by Average Call Volume Per 

Month*Month* 

0 
50000 

100000 
150000 
200000 
250000 
300000 
350000 
400000 
450000 
500000 
550000 

Mas
sa

ch
use

tts
 

San
Fran

cis
co

 

South
Eas

t F
lorid

a 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com 

http://www.pdffactory.com


  

          
    

      
  

    

    

    

TThhee LeLeaaddeerrss // IIVRVR
 

•• NoNorrtthh CCaarorolinlinaa ((877877--551111--IINNNNC)C) 

–– MMeenunu ssttrruuccttuurere iis ss stiltilll aa ppaarrtt ooff tthhee aappplpliiccaattiioonn,, 
bbuutt ccaallllerers cs caann ssiimmppllyy aasskk fforor ddeessiireredd rrooaadd,, 
cciitty,y, ccooununtty,y, rriigghhtt ooffff tthhee mmaaiinn mmeenunu 

–– LLiisstt ooff ggrraammmmaarrss wwaass eexxppaannddeedd ssiiggnniiffiiccaannttllyy ttoo 
rereccooggnniizzee mmororee uutttteerraanncceses 

•• AArriizozonnaa (888(888--441111--RROOAAD)D) 

–– DDyynnaammiic sc seelleeccttiioonnss ((sshhororttccuutts)s) 
–– QQuuiicckk rerepporortsts 
–– AAllssoo NNaattuurraall LLaanngguuaaggee ASRASR 
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TThhee LeLeaaddeerrss // IIVRVR 

•• TTraravveell TTiimmeses 
–– SSaann FFrraanncciiscscoo ((866866--736736--7474333)3)
 

–– CCeennttrraall FFLL ((866866--551010--119930)30) 
–– GGeeororggiiaa ((877877--MMYGYGAA511)511) 
–– AArriizzoonnaa ((888888--411411--RROOAAD)D) 
–– ViVirrggiinniiaa ((800800--578578--44111)111) 
–– WWasashhiinnggttoonn ((866866--554848--66690)690)
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CCrriitteerriiaa UUsseedd ttoo IIddeennttiiffyy 

ThThee LLeeaaddeersrs
 

•• WWeebbssiittee CCrriitteerriaia 
–– WWeebbssititee ddeessiiggnn aanndd eeasasee ooff uusese 
–– IInntteerracacttiivviittyy ooff mmaapsps 
–– CCuussttoommiizzaabbllee sseerrvviicceess,, i.i.ee.. ““ppuusshhiingng””
 

eemmaailil aalleerrttss ttoo aa vvaarriieettyy ooff ddeevviicceses
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TThhee LeLeaaddeerrss // WWeebbssiitete 

• Bay Area 511 (www.511.org) 
– Site opens to a city-wide interactive 

map with congestion and events 
– Bulk of information is available from 

the splash page; page gives the user 
an overall view of conditions citywide 

– Context-sensitive help 
– Drive times available via interactive 

map application and using text 
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TThhee LeLeaaddeerrss // WWeebbssiitete
 

••	 WaWasshinhinggttoonn SSttaattee 
511511 
–– TThheeyy ororggaanniizzee aann 

eennorormmoouuss aammooununtt ooff 
iinnfforormmaattiioonn aanndd 
mmaakkee iitt eeaassyy ttoo 
aabbssorborb 

––	 CCoonnggeessttiionon 
––	 CCaammererasas 

•• SSttaatiticc iimamagegess aanndd 
ssttrreeamamiinngg vviideodeo 

––	 LLaanndmdmaarrksks 
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IInnttererooppereraabbiliilityty
 

•• HHooww ddoo 511511 ssyyststeemmss wwoorrkk 
totoggeeththeer?r? 

•• CCooaalilittiionon hhaass aa ggooaall bbyy 20102010 foforr 
511511 toto funfunccttiionon wwiithth nnaattiiononaall 
iintnteerrooppeerarabbiliilityty 

•• HHooww sseeaammlleessss araree aaddjajacceentnt 
ssyyststeemmss toto ththee ususeerrs?s? 
–– IInntteeroroppeerraabbiilliittyy TTasaskk FFororccee ddeevveellooppeedd 

““IInntteeroroppeerraabbiililittyy QQuuiicckk TTiipsps”” ppubublilisshheedd 
bbyy 511511 CCooaalliititionon 

–– WWee hhaavvee bbeegguunn ttoo llooookk aatt eexxacacttllyy hhooww 
iinntteeroroppeerraabbllee ssyysstteemmss aarere 
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IInnttererooppereraabbiliilityty
 

••	 GGuiuiddeelliinneess ssuuggggeesstt cceerrttaainin ttoopp lleevveell 
mmeenunu cacatteeggororiieess ((““HHiigghhwwaayy IInnffoormrmaattiioon,n,”” 
““TTrraannssiitt IInnffoormrmaattiioon,n,”” ““AAiirrppoortrt IInnffoormrmaattiioon,n,”” 
““RRaailil StStaattiioonn IInnffoorrmmaattiioon,n,”” ““FeFerrrryy IInnffoormrmaattiionon”” 
aandnd ““HeHellp)p) 

••	 BuButt ddiffiffeerreenntt ssyysstteemmss uussee ddififffeerreenntt 
tteerrmmss fforor tthheessee ccaatteeggororiieses 

••	 AASSRR ppllaattffoorrmmss cacann bbee pproroggrraammmmeedd ttoo 
rreeccooggninizzee aa vvaarriieettyy ooff ggrrammammaarrss ttoo 
ggeett tthhee ssamamee iinnfforormmaattiionon 
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IInnttererooppereraabbiliilityty 

•• AAllll ssyysstteemmss wweerree ssccoorreded
 
–– ToTopp scorscoreers:rs: 

•• NNorortthh CCaarorolliinnaa ((77%)77%) 
•• AArriizzoonnaa ((41%)41%) 
•• OrOrllaandndoo //CCeennttrraall FFLL ((44%)44%) 
•• MMiiaammii // SSoouutthheeasastt FFLL ((36%)36%) 
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Thank You!Thank You! 

•• Stacy Unholz, PBS&JStacy Unholz, PBS&J 
–– (323) 377(323) 377--04080408 
–– sunholz@pbsj.comsunholz@pbsj.com 
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