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BBaacckkggrroouundnd
 

WWhhaatt iiss 511?511? 
•• AAnn ““eeasasyy ttoo rreemmeembmberer”” aabbbbrreevviiaatteedd 

tthhrreeee--ddiiggiitt ddiiaalliinngg ccooddee aanndd wweebbssiittee UURLRL 
–– PPhhoonnee –– aa ““ssppeeeedd ddialial”” ttoo aa ttenen--ddiiggiitt 

tteelleepphhoonnee nunummbberer 
–– WWeebb –– uusseedd ttoo ““coco--bbrraandnd”” ttrraavveelleerr 

iinnffoorrmmaattiioonn sseerrvviicceses 

••	 511511 wwaass ddeessiiggnnaatteedd bbyy tthhee FFCCCC iinn 
JJululyy 22000000 aass tthhee ddiiaalinlingg ccooddee fforor 
ttrraavveelleerr infinforormamattiionon 

••	 ThThee FFCCCC rrululiinngg lleefftt nneeaarrllyy aallll 
iimmpplleemmeennttaattiioon in issssuueess ttoo ssttaattee aanndd 
lloocacall aaggeenncciieess aanndd tteelleeccoomm cacarrrriieerrss 
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511 Deployment Status511 Deployment Status 
= 511 Operational (“Live”) 

D.C. 

= Expected “Live” Soon 

PuertoPuerto 
RicoRico 

HawaiiHawaii 

= 511 Not operational 
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511511 PPrrooggrreessss
 

••	 4141 sseerrvviicceess inin 3333 ssttaatteess ((aanndd 11 
CCaannaaddiiaann PProrovvininccee –– NoNovvaa SSccoottiia)a) 

••	 AAvvaaililaabbllee ttoo oovveerr 128128 mmilillliioonn 
AAmmeerriicacannss ((4747%)%) 

••	 9696 mmiillillioonn cacallllss nnaattiioonnwwiiddee ssininccee 
inincceeppttiioonn 

••	 EExpxpeecctteedd 20200088 LLaaununcchheses 
––	 WWiiscscoonnssinin 
––	 NNeeww YYoorkrk 
––	 LLooss AAnnggeelleses 
––	 FFllororiiddaa –– nneeww ssttaatteewwiiddee sseerrvviicece 
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Over 96 Million Calls through December 2007Over 96 Million Calls through December 2007 

511 Deployment Status511 Deployment Status 
Total 511 Calls 
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SSAAFFEETTEAEA--LLUU GGooaal fl foorr 511511
 

•• SSEECC.. 5353006.6. ((bb)) ((33)) RREESSEEAARRCCHH 
AANDND DDEEVVEELLOOPPMEMENNTT.. 
–– ((BB)) eennssuurriningg tthhaatt aa nnaattiioonnaall,, 

inintteeroroppeerraabbllee 55––11––11 ssyysstteemm,, aalloonngg 
wwiitthh aa nnaattiioonnaall ttrraaffifficc iinnfforormamattiioonn 
ssyysstteemm tthhaatt inincclluuddeess aa uusserer-­
ffrriieennddllyy,, ccoommpprreehheennssiivvee wweebbssiittee,, 
iiss ffululllyy iimmpplleemmeenntteedd fforor uussee bbyy 
ttrraavveelleerrss tthhrorouugghhoouutt tthhee UniUnitteedd 
SSttaatteess bbyy SSeepptteemmbbeerr 30,30, 2020110.0. 
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RReesosouurrcceess AAvvaaililaabblele
 

–– 515111 WWeebbssiitteses 
•• hhttttpp::////wwwwww..ddeeppllooyy511511..oorgrg 
•• hhttttpp::////oopsps..ffhhwwaa..ddoott..ggoov/v/511511 

–– DDeepplloyoyeerr WWeebbssiitteses 
•• AAZZ511511..ccoomm,, 511511..KKYY..ggoovv,, 511511MMNN..oorrgg,, 

511511ttaammppaabbaayy..ccoomm,, 515111vviirrggiinniiaa..oorrgg,, eettc.c. 

–– LLiissttsseerrvv aatt YYaahhoooo!! GGrroouuppss 
•• 511_511_ccooaalilittiionon-­

77 
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Thanks!Thanks! 

•• Stacy Unholz, PBS&JStacy Unholz, PBS&J 
–– (323) 377(323) 377--04080408 
–– sunholz@pbsj.comsunholz@pbsj.com 
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